Die Garantieleistungen im Uberblick
GARANTIEGEGENSTAND Fest sitzender Zahnersatz aus hochgoldhaltigen /goldreduzierten DeguDent
Gusslegierungen oder aus Cearcon Vollkeramik, der ausschliefilich aus DeguDent
Materialien hergestellt wurde.

GARANTIEDAUER 7. bis 72. Monat nach Eingliedsrung der Versorgung

KARENLLE) 6 Monate nach Eingliederung =
EIGENANTEIL PATIENT 50,~ Eurp fiir Inlays/Einzelkronen | 150,- Euro fir E:'Cucken (pauschal)
LEISTUNGEN Material, Laborkosten und Zahnarzthonorar, abeiiglich Leistungen Dritter

MAX. GARANTIELEISTUNG  500,- Euro pro Zahneinheit bei Edelmetall
600.- Euro pro Zahneinheit bel Cercon Vollkeramik

Die ausfihrlichen Garantiebedingungen entnehmen Sie dem Fatlentenpass.

1tPatientengarantie

PRIVATES INSTITUT FUR ASTHETISCHE ZAHNTECHNIK
Duisburg * 0203 - 28 81 18




exclusw bei uns,

Im

 DENTALLABOR P1Z GmbH in DUIsburg
fon. 0203 28B118

- +\ .

www piz.de

P-atie-n'teng akahtf'i:e

Die Kaufbereitschaft sinkt stetig und die Gesundheitsreform verunsichert die Menschen. Vor diesem
Hintergrund fragen sich |hre Patienten: Welche Qualitat besitzt meine prothetische Lasung? Halt der von den
Kassen verardnete Zahnersatz? Warum ist die Zuzahlung flir meinen Zahnersatz so hoch? Umso schwerar
fallt es lhnen als Meisterlabor oder Zahnarzt, Ihre Patiznten von den Vorteilen eines wirklich hochwertigen
Zahnersatzes zu liberzeugen. Hierflr bietet Ihnen DeguDent eine Lésung.

Die DeguDentPatientengarantie -

Die DeguDentPatientengarantie qibt Ihren Patien-
ten Sicherheit und damit das notige Vertrauen in die
hochwertige Versorgung bzw. auBervertragliche
Laistungen. Denn Sie kénnen |hren Patienten nun
eine bis zu B-jahrige Garantie auf den DeguDent
Zahnersatz anbieten. Dabei spielt es keine Rolle,
ob ¢s sich um ecine metallkeramische oder vollkera-
mische Restauration handelt. Darlber hinaus bietet

Vorteile fur alle

die Patientengarantie weitere Vorleile:

» 6 Jahre Garantle erleichtern den Patienten die
Entscheidung fiir hochwertigen Zahnersatz

= Durch die notwendigen Kontrollbesuche wird die
Besuchsfrequenz in der Zahnarztpraxis gesichert,
sodass dem Patienten weitere Leistungen
angeboten werden kénnen

= Steigerung der Patientenzufrisdenheit

Einfach Handzuhaben und viel drin

Sie bisten die DeguDentPatientengarantie ohne
zusatzlichen Autwand tlr Labor und Praxis lhren
Patienten an: Sie mussen einfach nur Garantie-
Wertmarken bei lhrer Bestellung der DeguDent
Edelmestall- oder Cercon Materialien miterdern. Die
Patienten zahlen sinen geringen, optionalen Auf-

Der Ablauf kurz und blndig

preis fir diese Produkte und erhalten daflir eine
umfassende finanzielle Absicherung der hochwerti-
gen Versorgung. GemaB den Garantiebedingungen
werden Kosten, die dem Patienten flir eine eventu-
elle Neuerstellung des Zahnersatzes entstehen, durch
die DeguDentPatientengarantie erstattet.




Da sagen Patienten gerne Ja

Hochgoldhaltige und galdreduzierte Dentallegierungen als auch Cercon base Vollkeramikrohlinge kénnen Sie
nun zusatzlich mit der DeguDent Patientengarantie berziehen Rei Auslieferung der Geriistwerkstoffe arhalten
Sie dann eine entsprechende Anzahl von Garantie-Wertmarken. Jede Wertmarke entspricht einer Zahnein-
heit, sodass Sie bei einer Versorgung flir eine Einzelkrone eine Wertmarke und bei einer 3-gliedrigen Briicke

drei Wertmarken verwenden.

Einfaches Handling fiir Labor und Praxis

1. Dokumentation Labor

Nach Fertigstellung der zahntechnischen Arheit
werden die entsprechenden Angaben des Patienten
sowie die Art der Versorgung und das verwendete
Material im DeguDent Patientenpass eingetragen
und dle |ewsllige Anzahl an Wertmarken In den Fass
eingeklebt. AbschlieBend bestatigt das Labor die
Fertigstellung durch Datum, Stempel und Unterschrift
im Patientenpass.

Der Zahnarzt bestétigt die Eingliederuny der Res-
tauration durch Datum, Stempel und Unterschrift
und Uberreicht dem Patienten den Patientenpass.

3. Kontrollbesuche

Damit etwaige Garantieanspruche der Patienten an
DeguDent gerichtet werden kénnen, muss der
Patient mindestens zalle 12 Monate die Kontroll-
untersuchungen beim Zahnarzt wahrnehmen. Der
Zahnarzt bestatigt diese Recall-Termine im Patien-
tenpass.

4. Inanspruchnahme der Garantie

Sollte im Garantiefall zwischen dem 7. und dem
72. Monat ein Defekt an der zahntechnischen
Versorgung entstehen, der zu einer Neuerstellung
fiihrt, meldet Labor oder Zahnarzt den Schaden an
die ZAG Fius medicalFinance und reicht nach der
MNeusingliederung den Patientenpass der Erst-
veresorgung sowie die Rechnungen der Erst- und
Zweitversoraung &in,

5, Schadensabwicklung

Danach dbernimmt ZAG Plus medicalFinarice die
Schadensabwicklung. DeguDent stellt die reibungs-
Inse und ardnungsgemaRe Abwickliung des Garantie-
falles sicher.







